Sa fungerar CFl-metoden

Manga fastighetsbolag vet att hyresgiasternas nojdhet ar viktigt, men att veta exakt
vad som bor forbattras, och vad det faktiskt leder till, ar en storre utmaning. Du
behover en metod som hjalper dig att ga fran kansla till fakta och fran insikt till
affarsresultat. Med ett tydligt orsakssamband mellan upplevelse och resultat blir
det lattare att prioritera ratt. En enhets 6kning i NKI matt med CFl-metoden ér i snitt
kopplad till en 1% 6kning i intakter och en 4,6 % 6kning i marknadsvarde. Det ar ett
tydligt kvitto pa att néjdare hyresgéaster inte bara 4r en ambition, utan en konkret
affarsfordel.

Att forsta hur hyresgéasterna upplever din forvaltning och era lokaler ar avgorande for att
kunna utvecklas, men det ar lattare sagt an gjort. Manga fastighetsagare samlar in
feedback via enkater eller recensioner, men star sedan infér utmaningen att tolka all
information. Datan blir ofta spretig eller for generell for att peka ut vad som verkligen
behover forbattras. Du kan géra matningar for att mata temperaturen, men den visar inte
pa eventuella problem, vad det ar eller hur det ska l6sas. Fastighetsbolag vet att
hyresgasternas ndjdhet ar viktigt, men saknar ett satt att dversatta feedbacken till
konkreta, prioriterade insikter som driver forandring.

CFl- metoden bygger pa en patenterad, statistiskt validerad modell som analyserar
upplevelsen med fokus pa orsak och verkan. Den visar hur olika delar av hyresgastens
upplevelse av lokaler, service och forvaltning paverkar NKI, och i nasta steg lojalitet och
finansiella resultat.

Du far veta vilka omraden som har storst paverkan och vad du konkret vinner pa att
forbattra dem. Du far aven veta vilka omraden som har minst paverkan, sa du inte
behover lagga onddiga resurser pa det som inte betyder nagot for upplevelsen. Det gor
metoden till ett kraftfullt stdd i styrning, prioritering och férbattringsarbete, inte bara
som en rapport till ledningen.

Hur fungerar CFl-metoden?

Det unika ar att den har modellen inte bara mater, utan aven simulerar effekter. Den kan
visa: Om vi forbattrar faktorn “kontaktperson” med X enheter — hur paverkar det total
nojdhet, lojalitet och i forlangningen intaktstillvaxt?

Sa gar matningen till

Nar du genomfér en matning med CFl-modellen delas verksamheten upp i relevanta
omraden - till exempel kontaktperson, prisvarde, lokalen eller fastigheten. Dessa
omraden betygsatts av hyresgasterna, och modellen raknar da fram paverkanstal —
siffror som visar hur stor effekt varje omrade har pa total NKI. Ju hogre paverkanstal,
desto storre effekt ger en forbattring i det omradet.
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Bevisad koppling till affarsresultat

Forskning visar att forbattrad néjdhet hos hyresgasterna, matt med denna modell, har
stark koppling till finansiella resultat. En enhets 6kning i NKI ar i snitt kopplad tillen 1 %
okning i intakter och en 4,6 % 6kning i marknadsvérde'
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Exempel fran fastighetsbranschen

Anta att du arbetar i ett fastighetsbolag. Om resultatet for faktorn “Kontaktperson”
forbattras med nagra enheter, kan modellen visa hur mycket det paverkar NKI, och vad
det arvartiforvantad effekt, det vill sdga NKI, lojalitet och finansiellt. Det hjalper dig att
prioritera resurser dar de gor stdrst nytta.
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Hur det funkar i praktiken: hur vi forutspar framtiden och okar intékterna
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Simulerad effekt pa NKI fran en férbéttrad faktor

Det ar dags att byta ut NPS mot andra matetal - CFl Group

For vem passar CFI-metoden?

CFl-metoden passar fastighetsagare som vill ga fran insamling till insikt och fran insikt
till handling. Du behdver inte tusentals svar for att fa ett tillforlitligt resultat. Ofta racker
det med ett par hundra hyresgéster, sa lange urvalet speglar din kundbas. Det viktiga ar
inte hur manga som svarar, utan att du fragar ratt personer.

Hur ofta du bér méata beror pa din verksamhet, men det viktiga ar att mata tillrackligt
regelbundet for att kunna upptacka férandringar och agera i tid.

Kundinsikt som konkurrensfordel

Hyresgéasternas nojdhet ar den avgdrande faktorn for hur val du lyckas, och den ar
matbar, styrbar och l6nsam med ratt metod. Med CFl-metoden far du inte bara veta vad
kunder tycker, utan vad du ska gora at det. Det ger dig ett forsprang pa marknaden och
en affar som vaxer med nojdare hyresgaster i centrum.

Sa kopplar du kundnoéjdhet till intakter och affarsmal - CFI Group

Fran insikt till effekt

Att veta vad som paverkar kundnojdheten mest ar en bra bérjan — men det ar forst nar du
omsatter insikten i praktiken som den gor verklig skillnad. Nar du fattar beslut baserat pa
fakta istallet for magkansla kan du skapa forandring som marks.


https://cfigroup.se/det-ar-dags-att-byta-ut-nps-mot-andra-matetal/
https://cfigroup.se/gar-det-att-oversatta-kundbeteende-och-drivkrafter-till-intakter/

