Varfor valet av partner for hyresgastundersokningar spelar sa stor roll

Hyresgastundersokningar anvands av manga kommersiella fastighetsbolag for att folja
upp hur hyresgaster upplever forvaltning, service och lokaler. Resultaten presenteras
ofta i form av index och rapporter, men det ar inte alltid lika tydligt hur de ska omséattas i
konkreta prioriteringar i organisationen.

Det ar vanligt att undersdkningar genomfors regelbundet utan att de leder till tydliga
forandringar i arbetssatt eller prioriteringar. Resultaten diskuteras och f6ljs upp, men
kopplingen till beslut i den dagliga forvaltningen kan bli otydlig.

En forklaring ar att olika leverantorer arbetar pa olika satt, dven nar leveransen pa ytan
ser liknande ut. Plattformar, rapporter och prioriteringsmatriser kan framsta som
jamforbara, men metod, urval och analys kan skilja sig at.

Det paverkar i sin tur hur anvandbara resultaten blir nar organisationen ska fatta beslut
om atgarder och prioriteringar.

Interna undersokningar eller extern partner

Manga fastighetsbolag star infor valet att antingen genomfora hyresgastundersokningar
sjalva eller ta hjalp av en extern kundinsiktspartner.

Bada alternativen kan fungera beroende pa situation.

Nar hyresgastantalet ar begransat och syftet ar relativt avgransat kan interna
undersokningar vara tillrackliga. En intern resurs ansvarar da for enkat, utskick och
sammanstallning, och resultaten anvands ofta som underlag for dialog eller uppfoljning
av en specifik fraga.

Nar undersodkningar ska ligga till grund for mer omfattande beslut 6kar kraven pa metod
och analys. Det kan till exempel handla om prioriteringar i férvaltningen, uppféljning av
strategiska mal eller beslut om investeringar i fastighetsbestandet.

| sddana situationer kan det vara vardefullt att arbeta tillsammans med en partner som
har kundinsikter som sitt huvudsakliga arbetsomrade.

Fran datainsamling till insikt

Skillnaden mellan olika leverantorer marks ofta forst nar resultaten ska anvandas.

Vissa leverantorer fokuserar framst pa datainsamling och levererar rapporter och
nyckeltal. Det kan fungera val for organisationer som redan har intern kompetens inom
analys och kundinsikter.

En kundinsiktspartner arbetar ofta mer metoddrivet. Utgadngspunkten blir da vilka beslut
undersdkningen ska stddja, vilka hyresgastgrupper som ar viktigast och hur deras
upplevelse av forvaltningen ser ut.



Metod, urval och fragekonstruktion utformas darefter.

Analysen stannar da inte vid en 6vergripande nojdhetsniva utan forsdker ocksa
identifiera vilka faktorer som har stérst betydelse for upplevelsen och vilka férandringar
som kan fa storst effekt.

Skillnaden marks ofta i vad som hander efter att resultaten har presenterats: anvands
undersokningen som underlag for prioriteringar eller stannar den vid en rapport?

Risker med att bara kopa datainsamling

Nar hyresgastundersokningar upphandlas som ren datainsamling kan nagra
aterkommande situationer uppsta.

Organisationen kan fa omfattande rapporter utan att det ar tydligt hur resultaten ska
anvandas i praktiken. Olika delar av verksamheten kan da tolka siffrorna pa olika satt.

Fokus kan ocksa hamna pa enstaka nyckeltal utan att det ar helt tydligt vad som ligger
bakom dem. Nar siffror forandras 6ver tid kan det darfor vara svart att avgora vilka
atgarder som faktiskt paverkar utvecklingen.

| de fall dar undersokningar aterkommer ar efter ar utan att kopplas till konkreta
forandringar finns ocksa en risk att engagemanget minskar, bade internt och bland
hyresgaster.

Ett val av arbetssatt

Valet av partner for hyresgastundersdkningar handlar darfér ofta om mer an sjalva
datainsamlingen.

Det handlar ocksa om vilken roll hyresgasternas perspektiv ska spela i organisationens
utvecklingsarbete. Ska undersokningen fraimst samla in data eller fungera som ett
underlag for att identifiera och prioritera forbattringar?

Nar den fragan ar tydlig blir det ocksa enklare att avgora vilken typ av partner som passar
bast.

Vill du diskutera hur hyresgastundersdkningar kan anvandas som ett mer konkret
beslutsunderlag i férvaltningen?

Boka en kostnadsfri radgivning sa berattar vi mer.



